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Vespresso CLUB je nové oteviena kavarna
na Letné zamérena naitalskou kavu,
kvalitni servis a unikatni sluzbu ,kavaaz do
auta“. Soucasti podniku je také salonek

a zahradka urcena pro budouci rozvoj
komunitnich a firemnich aktivit.

Gastronomie
Kavarna

e Mystery shopping

e Marketingovy audit podniku

e Marketingovy manual

o Nastavenizakaznické zkusenosti
e Workshop pro personal

Vytvorit prakticky marketingovy manual
pro nové otevienou kavarnu, ktery pomiize
sjednotit komunikaci podniku, definovat
cilové skupiny, nastavit zakaznickou
zkusenost a vytvorit zaklad pro dlouhodoby
marketing.

Projekt zahrnoval mystery shopping, analyzu
soucasného stavu, definovani cilovych skupin,
navrh marketingové strategie, doporuceni pro
vizualniidentitu, definice marketingovych
kanalt, provozni postupy a vytvoreni
marketingového workshopu pro personal.

e Marketingovy manual s praktickymi priklady

 Definice cilovych skupin a person

e Marketingovy plan

 Nastavenizakaznické zkusenosti

e Provoznichecklisty

e Monitoring konkurence

o Skoleni personalu zaméfené na zakaznickou
zkusenost

,Workshop mi pomohl utfidit si marketingové aktivity
do jednoho funkéniho celku. Ocenuji zejména propojeni
marketingu se zakaznickou zkusenosti a praktické
zaméreni celého manualu. Véfim, Ze sjednoceni
komunikace personalu povede ke zvyseni navstévnosti
i spokojenosti hostu. “

Lucie Kopeckd, majitelka, Vespresso CLUB

e 100 % tcastnikil uvedlo, Ze by podobny workshop
doporucili kolegovi a oznacilo ho za velmi
srozumitelny.

o Udastnici si jako nejvétsi prinos odnesli lepsi
pochopeni zakaznické zkusenosti, aktivni komunikaci
s hosty a praci s recenzemi.

e Personal definoval konkrétni kroky, které zacne
okamzité vyuzivat v praxi.

Vysledkem projektu je funkéni systém, diky kterému
muze podnik dlouhodobé Fidit svij marketing vlastnimi
silami bez zavislosti na externi agenture. Diky tomu
ziskal jasny smér marketingové komunikace a cely tym
spoleéné pochopeni, co rozhoduje o tom, zda host pfijde,
vrati se a doporuci podnik dal.
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